A V y
sabdles samemat INTEZMENYI HAZIREND

Kedves Betegiink! Tisztelt Latogatok!

Koszonti Ont a Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz, mely azon faradozik, hogy On korszerti ell4-
tasban ¢és szakszerli dpolasban részesiiljén és mielébb gydgyultan, elégedetten tdvozhasson intézményilinkbdl. Ha-
zirendiinkkel segitséget kivanunk nytjtani Onnek ahhoz, hogy megismerje intézményiink tevékenységét, a gyogyi-
tassal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit. Korhazunk oktatokorhaz, ezért rendszeresen fogadunk osztalyainkon
gyakorlatukat teljesité hallgatokat. Kérjiik, fogadja ket megértéssel és tiirelemmel! Hazirendiink betartasdval On
hozzajarul sajat és betegtarsai nyugalméhoz, segiti a gyogyit6 munka eredményességét, valamint az Ont és a be-
tegtarsait megillet6 betegjogok érvényesiilését.

Kérjiik egyiittmiikodését az On és betegtarsai gyogyulasanak, pihenésének zavartalan biztositaséhoz. A hazirend
az intézmény minden tagkorhdzaban, valamennyi gyogyitd egységében érvényes. Az osztalyvezetok/a részlegve-
zet6k a hazirend figyelembe vételével Osztalyos hazirendben szabalyozzak a napirendjiiket, melynek betartasa az
osztaly/a részleg személyzete, valamint a betegek, a hozzatartozok és a latogatok szamara kételezo.

A betegfelvétel rendje és a betegfelvételhez sziikséges dolgok (iratok, dokumentumok, személyes hasznalati
targyak)

Haziorvosa/szakorvosa Ont gyogyulasa érdekében korhazunk fekvébeteg osztalyara utalta. A felvétel napjan az
osztalyon/a részlegen kell jelentkeznie, kivéve a traumatologiai betegfelvételt, mivel annak helyszine a Traumato-
logiai ambulancia.

A Siirgdsségi Betegellato Osztalyon az ellatas sorrendje az életet, egészséget veszélyeztetd allapottol, a betegség
jellegétdl, sulyossagatol figg.

A korhazi felvételéhez kérjiik, hozza magaval

e Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét tartalmazo kartyajat (TAJ kartyajat) vagy digitalisan — DAP applikéci-
oban — eléallitott hitelesitett dokumentumot, EU kartyajat;
személyi igazolvanyat vagy személyi azonossagat igazolo egyéb dokumentumot (pl.: Gtlevél);

tézeti telefonkdzpont betegek részére bejovo hivast nem kapcsol este 22% 6ratol reggel 08 6raig és a csendes pi-
hend alatt 14% és 15% ora kozott. Telefonos tajékoztatas az intézmény Adatvédelmi szabalyzataban foglaltak sze-
rint adhat6 a betegek allapotarol (Az Adatvédelmi szabalyzat elérhetésége: https://szszbvk.hu/kozerdeku-uj/) A
korhaz cimére kiildott, de a beteg nevére szo6l6 leveleket vagy mas postai kiildeményeket a korhaz munkatarsai
kézbesitik.

Beteg melletti benntartozkodas

o A stlyos allapotu, végstadiumi betegnek joga van ahhoz, hogy az altala megjelolt személy a betegellatas za-
varasa nélkiil mellette tartozkodjon. Sulyos allapotll az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni
képtelen, illetve fajdalmai gyogyszerrel sem sziintetheték meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van.

o A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziil6je, torvényes képviseldje, illetleg az altala vagy a torvényes
képviseldje altal megjelolt személy mellette tartozkodjon a korhazi kezelés teljes idtartama alatt.

o A sziilé nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykort személy a vajudas és a sziilés alatt folyama-
tosan vele mellette lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy — és amennyiben ezt az ¢ vagy 0jsziilottje
egészségi allapota nem zarja ki, Gjsziil6ttjével egyiitt egy helyiségben keriiljenek elhelyezésre.

o Sulyos allapotu beteg, illetve sziild n6 esetén, ha a hozzatartozo a beteg mellett kivan maradni, erre vonatko-
z0 kérését az osztalyvezetd foorvosnak/a részlegvezetd féorvosnak kell jelezni. Az osztalyvezet6 féorvos/a
részlegvezetd féorvos vagy az ligyeletes orvos az osztalyos mitkodési rendben foglaltak szerint engedélyez-
heti a beteg melletti benntartozkodast, a tobbi beteg nyugalmat is figyelembe véve.

Az intézmény elhagyasa

o A betegnek ez a joga csak akkor korlatozhatd, ha masok testi épségét, egészségét veszélyezteti, vagy ha ezt
torvény irja eld és a beteg allapota indokolja. A korlatozas és a tdvozas idejét pontosan rogziteni kell.

o A kezel6orvosa tajékoztatja a beteget arrdl, hogy a korhazi kezelést mikor tekinti befejezettnek. Ezaltal arrol
id6ben (elbocsatasa elétt 1 nappal) értesiti a beteget, illetdleg hozzatartozoit. Kozlekedéssel kapcsolatos kolt-
ségtérités ligyintézése elektronikusan torténik, a betegdokumentacion szereplé ELUKER kod segitségével
tudja a beteg érvényesiteni az utikoltség igényét.

o A tavozaskor a kezel6orvos 4tadja a betegnek a zardjelentést, a korhazi tartozkodasrol szolé igazolast, az
apolasi zardjelentést, az el6z6 egészségiigyi dokumentaciokat.

o Kérjiik, hogy a korhazbol vald elbocsatasa utan zardjelentésével haziorvosanal jelentkezzen.

o Az osztalyon/a részlegen torténd késobbi kontroll vizsgalatokra zardjelentését mindig hozza magaval.

o A betegnek - a sajat gyogyulasa érdekében - be kell tartania az orvosok és az apolok gyogykezeléssel kapcso-
latos utasitasait. Az osztalyt/a részleget a kezelés befejezését megelézden csak az osztalyos apold tudtaval, a
korhazat - a jogszabalyi eldirasok betartasaval - csak a kezeldorvosnak torténd elézetes bejelentést kovetden
sajat felelosségére hagyhatja el. Ebben az esetben ezt a tényt a kezeldorvos a betegdokumentacioban feltiinte-
beteg az intézményt elhagyhatja, ezt a betegdokumentacioban dokumentalni kell.

o Az intézmény teriiletét engedély nélkiil nem szabad elhagyni a korhazi kezelés ideje alatt.

e Amennyiben a beteg
o  Onmagat nem tudja ellatni,
o allapota miatt segitségre szorul,
o  hosszatavu fekvobeteg ellatast igényel,
o  pszichés krizis helyzetben van vagy
o haldoklik
jogosult arra, hogy egy altala megjelolt, nagykort személy (segité személy) a latogatasi id6n tul is a beteg
mellett tartozkodjon, ha a betegellato osztaly infrastrukturalis feltételei azt lehetové teszik.

lakcimkartyajat;

beutaldjat;

el6z0 orvosi leleteit és zarojelentéseit, gondozasi kdnyveit, az otthon szedett gyogyszereinek a listajat, esetleg

a specialis gyogyszereit;

o tisztalkodasi felszerelését (fogkefe, fogkrém, fésii, szappan, WC papir, papirzsebkendd, férfiak részére borot-
valkozo készlet), tor6lk6z6, evieszkdz, pohar, az életviteléhez sziikséges eszk6zok biztonsagos tarolasara ta-
rol6 doboz (pl.: miifogsor, szemiiveg, hallokésziilék);

o személyes hasznalati targyait;

o ruhdzatat (pizsama vagy haléing, kontds, papucs, alsonemii).

A betegek értékeinek megdrzésével kapcsolatos eldirasok

A korhazi felvételre keriilt betegek ruhazatukat, cipdjiiket a kortermekben biztositott szekrényekben helyezhetik
el. Eszméletlen vagy zavart tudatallapot betegek értéktargyainak atadas-atvétele az osztalyon/a részlegen, vagy az
ambulancian torténik, behozott hasznalati és értéktargyairol az ellatast végzo apolok leltart készitenek, mely a be-
tegdokumentacio részét képezi A korteremben talalhatd szekrényekben elhelyezett ruhazatért a beteg tartozik fele-
16sséggel. A beteg az értékeit (pénzt, értéktargyat, ¢kszert) kivansaga szerint maganal tarthatja (csak sajat felelés-
ségre) vagy értékleltar felvétele utan atadhatja a részlegen kijelolt felelds személynek, illetve a korhaz hazi pénzta-
raban helyezheti el ,,Beteg letét-felvételi jegyzokonyv” ellenében. Letétbe nem helyezett pénzdsszeg, értéktargyak
biztonsagaért a beteg felel, azokért a korhaz nem vallal feleldsséget! A beteg felelds a hasznalatra kapott korhazi
leltari targyakért. A beteg elbocsatasakor azokat az osztalyos apolonak vissza kell adnia, az esetleges hianyokat a
korhaz részére meg kell téritenie.

A gyogyito tevékenységgel, az orvosi titoktartassal és a betegek személyiségi jogaival dsszhangban a sajto6-
nyilvanossag rendje

Minden osztalyon/ részlegen rendelkezésre all irasos betegtajékoztato a vizsgalatokrol, a beavatkozasokrdl. A jog-
viszony ellendrzéssel kapcsolatos tajékoztatd az osztalyokon/a részlegeken kifliggesztve megtalalhato.

A sajtonyilvanossag engedélyezésének hataskore a foigazgatd feleldsségi korébe tartozik. A foigazgatdo a média
részére a beteg gyogykezelésének tényérdl vagy gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciorol felvilagositast
kizarolag a beteg rendelkezésének megfelelden, a beteg személyiségi jogainak és az orvosi titoktartasi kotelezett-
ség figyelembevételével adhat. Megtagadja a felvilagositast, ha az a beteg személyiségi jogainak sérelmével jarna,
illetve, ha az orvosi titkot sért és a beteg az orvosi titoktartasi kotelezettség alol nem adott felmentést.

A betegek kotelezettségei
A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatasaban kdzremiikodd egészségiigyi
dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egylittmiikodni:

e tajékoztatni 6ket mindarrél, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési terv elké-
szitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésé-
rol, gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérol, egészségkarosito kockazati tényezoirdl;

e tajékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrol és a foglalkozas végzését kizard megbetegedések-
16l és allapotokrol;

A halapénz tilalmara vonatkozé rendelkezések

Az egészségligyi dolgozo vagy az egészségiigyben dolgozd az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasa soran a jogsza-
balyban vagy jogszabaly alapjan meghatarozott téritési dijon feliil az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaért a szol-
galtatas nyljtasa alatt vagy azt kovetden semmilyen pénzbeli, gazdasagi szolgaltatas keretében nyujtott vagy ter-
mészetbeni ellenszolgaltatast vagy egyéb elényt nem kérhet, illetve nem fogadhat el (Eiitv. 138/A. §).

A tilalom al6l kivétel:
Az egészségiigyi dolgozd vagy az egészségligyben dolgozo

o a szolgaltatas nyhjtasat kovetden egy alkalommal elfogadhat a beteg vagy ra tekintettel mas altal ajandékként
adott olyan targyat, amelynek értéke nem haladja meg a mindenkori minimalbér havi dsszegének 5%-at;

o a folyamatos benntartozkodas mellett végzett, hosszl ideig tartd egészségiigyi szolgaltatas nyuljtasa soran
kéthavonta egy alkalommal elfogadhat a beteg vagy ra tekintettel mas altal ajandékként adott olyan targyat,
amelynek értéke nem haladja meg a mindenkori minimalbér havi 6sszegének 5%-at.

Az ajandék értékének meghatarozasa soran a beszerzési arat vagy sajat elallitas esetén a hasonlo termék kiskeres-
kedelmi arat kell figyelembe venni.

A fenti szabalyozas megerésitése érdekében a Biintetd Torvénykonyv (a Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi
C. torvény, tovabbiakban: Btk.) modositasaval a halapénz beteg altali felajanlasa, valamint az egészségiigyi vagy
egészségiigyben dolgozo altali elfogadasa is biincselekménnyé valt, melyre az alabbi szabalyozas terjed ki:

o Btk. 290. § (6) Aki egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben egészségiigyi dolgozonak, egész-
ségligyben dolgozonak vagy ezekre tekintettel masnak az egészségligyrdl szolo torvényben meghatarozottak
szerint jogtalan el6nyt ad vagy igér, ha sulyosabb biincselekmény nem valosul meg, vétség miatt egy évig
terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

o Btk. 291. § (1) Aki gazdalkodo szervezet részére vagy érdekében végzett tevékenységével kapcsolatban jog-
talan elényt kér, avagy a jogtalan eldnyt vagy ennek igéretét elfogadja, illetve a ra tekintettel harmadik sze-
mély altal kért vagy harmadik személynek adott vagy igért jogtalan elény kérgjével vagy elfogaddjaval
egyetért, biintett miatt harom évig terjedé szabadsagvesztéssel biintetendd. Az egészségiigyi szolgaltatassal
Osszefliggésben jogtalan elénynek mindsiil az Eiitv-ben meghatarozottak szerinti jogtalan elény.

A betegjogok gyakorlisanak és érvényesitésének szabalyai

e A betegeknek joga van az egészségiigyi ellatashoz, az orvos-, és intézmény megvalasztasahoz, az emberi
méltdsaghoz, a korhaz elhagyasahoz, a tajékoztatashoz, az ellatas visszautasitasahoz, az orvosi dokumentacio
megismeréséhez, az onrendelkezéshez, az orvosi titoktartashoz és a kapcsolattartashoz. A pszichiatriai beteg
személyiségi jogait egészségiigyi ellatasa soran — helyzetére valo tekintettel — fokozott védelemben kell ré-
szesiteni.

o A pszichiatriai betegnek az egészségiigyrél szol6 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.) 6-25. § sze-
rinti jogai - egészségligyi ellatasa soran - csak a térvényben foglaltak szerint, a feltétleniil sziikséges mérték-
ben és ideig, tovabba abban az esetben korlatozhatok, ha a beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanfisit. Az emberi méltosaghoz valo jog azonban ebben az esetben sem korlatozhato. Kinzo, ke-
gyetlen, embertelen, megalazo vagy biintet6 jellegli korlatozo intézkedést tilos alkalmazni.

o A pszichiatriai beteg gyogykezeléshez vald beleegyezésére az altalanos szabalyok az iranyadok (Eitv. 15-19.
§). Addig, ameddig a beteg veszélyeztet6 vagy kozvetleniil veszélyeztetd magatartast tanusit, el lehet tekinte-
ni a beteg beleegyezésétdl az ezek elharitasat célzo korlatozasok tekintetében, de a tajékoztatast ilyen esetben
is a lehet6séghez képest meg kell kisérelni.

e Személyes szabadsagaban barmely modon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai méodszerrel, illetve elja-
rassal) csak a veszélyeztet vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu beteg korlatozhato. A korlatozas csak
addig tarthat, illet6leg olyan mértéki és jellegii lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozas elrendelésének oka lehet a fentieken tul, ha a siirg6sségi gyogykezelés, illetve a beteg birdsag altal
elrendelt kotelez6 gyogykezelését és a birdsag altal elrendelt siirgésségi gyogykezelést nem igényld, kotele-
z6 gyogykezelés alatt allo beteg engedély nélkiili eltavozasa masként nem akadalyozhaté meg.

A korlatozas elrendelésére és modjara az Eiitv. emberi méltosaghoz vald jognal részletezett rendelkezései irany-
adoak azzal, hogy a korlatozasrdl az orvost haladéktalanul értesiteni kell. Az orvosnak 2 6ran beliil azt - a da-
tum ¢és az idGpont feltiintetésével - jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast haladéktalanul meg kell
sziintetni.

A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellen6rizni kell, amely magaban foglalja a fizikai, higié-
nés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg allapotanak megfeleld kielégitését.

A pszichiatriai betegekre vonatkozoé korlatozo intézkedések alkalmazasara, az idészakos ellenérzésre, a gon-

doskodasra, ezek dokumentalasara, valamint az elrendelés id6tartamara vonatkozo részletes szabalyokat kii-

16n jogszabaly tartalmazza.

A betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a stiilyos vagy maradand6 egészségkarosodas

megeldzését biztositd ellatashoz, valamint fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet6 és az

egyenld banasmod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

o A betegnek joga van ahhoz, hogy a vizsgalata, gyogykezelése soran csak azon személyek legyenek jelen,

akiknek a részvétele sziikséges az ellatashoz, a beavatkozashoz, amelynek soran az emberi méltosagat tiszte-

letben tartjak.

A betegnek joga van a kezelGorvosa ajanlasa ellenében is elhagyni a gyogyintézetet, amennyiben azzal ma-

sok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.

A beteg tavozasi szandékat a kezel6orvosnak koételes bejelenteni, aki ezt a tényt és a tavozas ellenjavallott

kémiai, bioldgiai vagy pszichikai modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszé-
lyeztetd magatartast beteg korlatozhatd. A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértéki és jellegii
lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
A beteg jogosult arra, hogy az Eiitv-ben foglaltak figyelembevételével — egyéniesitett formaban megadott,
teljes kori, részletes tajékoztatast kapjon kezelGorvosatol egészségi allapotardl, valamint a javasolt kivizsga-
lasrol, a beavatkozasokrol. Azok elvégzésének, elmaradasanak lehetséges elonyeirdl, kockazatairél, a vizsga-
latok, beavatkozasok varhaté tervezett idépontjarél és arrol, hogy a vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében
dontési jog illeti meg. A betegnek joga van tajékoztatast kapni az alternativ eljarasokrol, modszerekrol, az el-
latas varhato kimenetelérdl, tovabba a javasolt életmodrol. Joga van megismerni az ellatasban kozvetleniil
kozremiikdok nevét, szakképesitését és beosztasat.
o A pszichiatriai intézetbe felvett beteget az altalanosan eldirt tajékoztatason tilmenden szoban és irasban tajé-
koztatni kell jogairol, kiilonos tekintettel a birdsagi eljaras 1ényegére, a betegnek azzal kapcsolatos jogaira. A
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartds megsziinése utan a beteget az altalanos szabalyok sze-
rint (Eiitv. 13. §) részletesen tajékoztatni kell.
A betegnek joga van az onrendelkezéshez, amely kizardlag torvényben meghatarozott esetekben és modon
korlatozhato. Az énrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egész-
ségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve me-
lyeket utasit vissza. Figyelembe véve az Eiitv. 20. §-aban el6irt korlatozasokat. Siirgdsségi vagy kotelezd
gyogykezelés esetében addig alkalmazhato a korlatozas, ameddig a beteg veszélyeztet$ vagy kozvetleniil ve-
szélyeztetd magatartast tantsit. El lehet tekinteni a beteg beleegyezésétdl az ezek elharitasat célzo korlatoza-
sok tekintetében, de a tajékoztatast ilyen esetben is a lehetéséghez képest meg kell kisérelni.
A cselekvOképes beteget - megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetné vagy a beteg - a terminalis allapot kivételével - kozvetlen életve-
szélyben van.
A betegnek jogaban all a kezel6orvosatol kért tajékoztatas utan megismerni sajat egészségiigyi dokumentaci-
ojat, arrol els6 alkalommal ingyenesen masolatot kérni.
A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevo személyek az ellatasa soran tudomasukra
jutott informaciokat, kiilonosképpen a beteg egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zol-
jék és azokat a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeljék. A pszichiétriai beteg esetében kivételesen korlatoz-
haté a betegnek az egészségiigyi dokumentacié megismeréséhez vald joga, ha alapos okkal feltételezheto,
hogy a beteg gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné vagy mas személy személyiségi jogait sértené az
egészségiigyi dokumentacié megismerése. A korlatozas elrendelésére kizardlag orvos jogosult. A betegnek
jogaban all a kezelborvosanak jelezve megtiltani, hogy a gyogykezelésének tényét vagy az azzal kapcsolatos
informaciot mas személy elott feltarjak.
o A korhazi kezelés ideje alatt jogosult viselni sajat haloruhajat, kivéve bizonyos beavatkozasok és kezelések
idején, amikor korhazi ruhat kell viselnie.

e az egészségligyért felelds miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon sze-

mélyeket, akiktol a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett;

tajékoztatni ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol;

a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

az intézmény hazirendjét betartani;

a jogszabaly altal el6irt vagy a jogszabaly alapjan az intézmény altal megallapitott téritési dijat megfizet-

ni;

a jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml6en igazolni;

e abeteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait;

e abeteg és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak a torvényben fog-
lalt jogait (Eiitv.26. §-27. §).

A gyogyintézet belsé rendjével osszefiiggo eléirasok
A betegapolas-gyogyitas, valamint a latogatas rendjét a betegellato osztalyok Osztalyos hazirendje tartalmazza.

Vizitek

A vizit az osztaly/a részleg valamennyi kortermét érinti. Vizit alatt a beszélgetés, a mobiltelefon hasznalata, a
vizittel 6ssze nem fliggd tevékenység nem megengedett. A vizit egyben dnmagunk, szakmank, betegeink és mun-
katarsaink megbecsiilésének és tiszteletének megnyilvanulasi lehetdsége, ezért kellé méltosaggal kezelendd.

Latogatas és tajékoztatas

A betegeknek, a latogatoknak a magatartasukkal hozza kell jarulnia a gy6gyité munka zavartalan ellatasahoz, a
gyogyulas érdekében be kell tartani az ellato személyzet kéréseit, utasitasait. A korhaz teriiletén ugy kell viselked-
ni, hogy sem a beteg, sem a latogatdi ne zavarjak a tobbi beteget, a gyogyitd munkat. Amennyiben a latogato az
intézményben fekvé betegek gyogykezelését gatolja, magatartasaval egészségét veszélyezteti vagy a betegek nyu-
galmat barmilyen modon megzavarja, a latogat6 az intézmény teriiletérél azonnali hatallyal eltavolithato.

A korhazi elhelyezés alatt a beteg jogosult mas személyekkel akar irasban, akar szoban kapcsolatot tartani, to-
vabba latogatokat fogadni. Fennjard betegek a hozzatartozoikat, latogatoikat az osztalyos tarsalgoban fogadhatjak
latogatasi idoben. Fekvobetegek latogatasa a korteremben torténik, egy betegnél egyszerre csak 2 latogato tartdz-
kodhat. Kérjiik, hogy 8 év alatti gyermeket ne vigyenek be a korterembe! Ha a kortermében fekvo betegnél vizsga-
latot vagy kezelést kivannak végezni, ugy a latogatoknak el kell hagyniuk a kortermet. Az apolok jogosultak a 1a-
togatas befejezésére figyelmeztetni a hozzatartozokat.

A Pszichiatriai osztalyokon 14 év alatti gyermek nem tartozkodhat.

Betegélelmezés, élelmiszerek taroldsa

Téjékoztatjuk betegeinket, hogy a felvétel napjan - amennyiben az 10% ¢ra utan torténik - ebédet nem, de vacso-
rat biztosit az intézmény. Ha a beteg reggel 06 6raig keriil felvételre, teljes napi étkezést kap, ha a beteg 10% 6ré-
ig keriil felvételre, akkor csak levest és vacsorat kap. Tavozas napjan az ellatas csak a reggelit tartalmazza. Kérjiik,
ennek megfeleléen gondoskodjon az étkezése esetleges kiegészitésérél. Rendkiviil fontos az orvos altal el6irt dié-
ta, étkezés betartdsa. Valamennyi betegiink étrendjét kivizsgalasanak, illetve betegségének megfelelden allitjuk
Ossze, ezért kérjiik, hogy egyéb élelmiszert csak az orvos véleményének, tanacsainak figyelembevételével fogyas--
szon, illetve tartson maganal. A betegeket dietetikusaink segitik abban, hogy megismerjék és elfogadjak a diéta
sziikségességét. Otthonrol behozott élelmiszert a betegek részére kijelolt hiitészekrényben névvel és datummal el-
latva maximum 48 6raig tarthatnak. Ennek hidnyaban az élelmiszerek megsemmisitésre keriilnek.

Rddio-, televizié és telefon haszndlat

A betegek az osztalyok/a részlegek el6terében, tarsalgdjaban és kortermében elhelyezett televiziot nézhetik a be-
tegtarsaik és a gyogyité munka zavarasa nélkiil. A betegek sajat radiojukat/mobiltelefonjukat (kép- és hanganya-
gok hallgatasara) csak fiilhallgatoval hasznalhatjak a betegtarsak nyugalmanak biztositasa érdekében. Korterem-
ben TV késziilék csak a betegtarsak és az osztalyvezetd foorvos/a részlegvezetd foorvos engedélyével hasznalhato.
A mobiltelefon hangerejét kérjiik minimalis szintre allitani, a telefon hasznalataval kérjiik, ne zavarja betegtarsait
és a gyogyitads menetét.

Vallasgyakorias
A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhazi személlyel, vagy vallasi egyesiilet vallasos szer-
tartast hivatasszeriien végz0 tagjaval valo kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Szolgaltatasok (tagkorhazanként eltérhetnek)
Biifé, hirlaparusitas, fodrasz, nyilvanos telefonkésziilék, bankjegykiad6 automata, kozforgalmu gyogyszertar,
gyogyaszati segédeszkoz arusitas.

Parkolas

A korhazba a személygépkocsival torténd behajtds mindenki szamara engedélyezett, akinek érvényes parkold
bérlete van vagy a teherportanal a rendészeti dolgozonak a mindenkor érvényes parkolasi dijat kihajtaskor megfi-
zeti, illetve olyan beteget hoz jarobeteg vagy fekvibeteg ellatasra, aki érzékszervi vagy mozgaskorlatozottsaggal
rendelkeznek. Ervényes behajtasi engedély nélkiil 30 percig tartozkodhat a beteg személyt szallitd gépjarmii az in-
tézmény teriiletén, azt kovetden kérjiik az intézmény teriiletének elhagyasat és a kiilsé parkold igénybe vételét. Az
intézmény teriiletére behajtd jarmiivek kotelesek a KRESZ szabalyait betartani és a forgalmat nem akadalyozva a
kijelolt parkolohelyeket igénybe venni. Az idegen (nem koérhazi tulajdoni) jarmiivek altal harmadik személynek
okozott karokért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Altaldnos informaciok

o Kérjiik a beteget, hogy a korhazi felvételekor a magéaval hozott sajat gyogyszereit kiildje haza vagy a gyogy-
szeres apolonak adja le. A korhazban tartozkodasa alatt csak az osztaly/a részleg altal adott gydgyszereket
hasznalhatja, amely alol kivételt képeznek azok a sajat gyogyszerek, melyek hasznalatat a kezeldorvos kiilon
nyilatkozatban engedélyezte.

o A betegek az osztalyok/ részlegek altal meghatarozott idépontokban (vizitek, gyogyszerkiosztasok, osztaly
atadas és atvételkor, étkezések idején) tartdzkodjanak a korteremben. A betegek sajat kortermiikon kiviil csak
a szolgaltato helyiségekben, valamint a tarsalgokban tartozkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra/a rész-
legre a fert6zés elkeriilése érdekében nem mehetnek at.

Az Eiitv. 229. § (1) bekezdése szerint egészségligyi valsaghelyzet idején az Eiitv.-ben meghatarozott betegjogok
csak akkor és kizarolag olyan mértékben gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az egészség-
ligyi véalsaghelyzet felszamolasanak eredményességét. Az emberi méltésaghoz valo jog azonban ebben az esetben
sem korlatozhato.

A betegjogok érvényesitése

A beteg az egészségligyi ellatasaval vagy a betegjogainak érvényesiilésével kapcsolatosan panasszal fordulhat az
egészségiigyi szolgaltatohoz, az osztalyvezetd foorvoshoz/a részlegvezetd féorvoshoz, az osztalyvezetd apolohoz/a
részlegvezetd apoldhoz, a vezetd asszisztenshez, a szakmacsoport vezet6hodz, az orvosigazgatohoz, a tagkorhazi
orvosigazgato-helyetteshez, az apolasi igazgatohoz, a tagkorhazi apolasi igazgato-helyetteséhez, az intézmény f6-
igazgatdjahoz, valamint a fenntartohoz.

Az egészségiigyi szolgaltato, illetve a fenntart6 koteles a panaszt kivizsgalni-, ennek eredményérdl a beteget a
lehet6 legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irasban tajékoztatni.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasa érdekében a betegjogi, el-
latottjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon.

Az adatai kezelésérdl szol6 tajékoztatot az Intézmény honlapjan, valamint a betegellato osztalyokon kifliggeszt-
ve is megismerheti.

A betegjogi képviselével valé kapcsolattartas rendje

Az intézmény betegjogi képviseldje elérhetd valamennyi betegellatod egységben kifliggesztett tajékoztaton meg-
jelolt idépontban ¢s helyen. Egyéb panasztételi lehetOségek az ellatd egységekben jol lathatd helyen kifliggesztve
megtalalhatok.

A kapcsolattartasi jog gyakorlasaval osszefiiggo szabalyok

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit az osztaly/a részleg értesithet — vagy akinek eltekint az ér-
tesitésétol — a korhazi felvételérdl, elhelyezésérdl, egészségi allapotanak alakuldsarol. A hozzatartozok a betegség
lefolyasarol személyes felvilagositast a kezeldorvostol kapnak.

Kiils6 kapcsolattartas telefonon is torténhet, nyilvanos telefonkésziilékkel. A betegek hozzatartozoi a fennjard
betegeket lehetdleg 15% és 17% ora kozotti iddpontban hivjak telefonhoz. Kivételt képez a rendkiviili eset. Az in-

o Kérjiik kedves betegeinket és hozzatartozoikat, hogy ovjak a korhaz, a korterem, a fiirdé és WC helyiségek
tisztasagat, berendezéseit, rendjét. Agyukat, &jeli szekrényiiket az 4polok segitségével tartsak tisztan, rende-
zett allapotban. Betegeink intézményilinkben elkdvetett barminemt rongalasért anyagi felelgsséggel tartoz-
nak.

o A fekvobeteg osztalyokon/részlegeken kihelyezett kézfertStlenit szereket lehetdség szerint alkalmazzak a
fertdzések megelézése érdekében.

o Kérjiik, hogy az osztaly/a részleg csendjét Orizze meg, ne zavarja betegtarsai nyugalmat.

o Szeszes italt és egyéb élénkitd, kabito hatasu szereket a korhazba behozni és fogyasztani TILOS!

o A ,Nemdohanyzok védelmérdl” szolo torvény szabalyozasa értelmében dohanyozni a korhaz egész teriiletén
csak a kijelolt dohanyzohelyeken lehetséges! A jogszabalyi rendelkezések be nem tartdsa szankciot vonhat
maga utan.

o A sajat ruhdzat mosésa az osztaly/a részleg €s az intézmény teriiletén nem biztositott.

o Az intézmény teriiletén személyekrol (pl.: betegek, latogatok, egészségiigyi dolgozok) képmas vagy hangfel-
vétel készitése, valamint azok felhasznalasa kizarolag az érintett személy kifejezett hozzajarulasaval lehetsé-
ges.

o A betegellatas biztonsagahoz fiz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében az intézmény jo hirnevét mindenki
koteles tiszteletben tartani.

e Ha az intézmény teriiletén esetleges hianyossagokat észlel, kérjiik, azokat elsddlegesen az intézmény vezetdje
részére jelezze. Amennyiben az On altal a targyi feltételekrol készitett felvételek sértik az intézmény jé hir-
nevét, az intézmény megteszi a sziikséges jogi lépéseket.

Kiils6 kapcsolattartas egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, személyekkel

o A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhdz a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan biztosit-
ja a sziikséges informaciok atadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasi személyek és szervek sza-
mara. A tagkorhazba torténd be-, és kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét a hazirend 1. szamu melléklete
tartalmazza.

A hazirend egyarant vonatkozik a betegekre és a liatogatokra is. Kérjiik betegeinket, hogy a miel6bbi
gyoégyulas érdekében tartsa be az ellaté személyzet kéréseit, utasitasait. Koszonjiik megért6 egyiittmikodé-
sét, jo egészséget és miel6bbi gyogyulast kivinunk Onnek!

Melléklet: Kiils6 kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az intézménybe torté-
n6 be-és kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje

Kiadas kelte, helye: Nyiregyhaza, 2025. marcius 21.
Szabolcs—~Be!eg
Varmegye Nkl 0 haz
4$|O|sz T -‘.--.-...;....u.u:..
4400 Nylregyhaza, S28htNRRAT E\&Boﬂ!ﬂ'a

Adoszam: 15813743-50{8azgatd
Szamlaszam: 10044001-00332135

1. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az infor-
maciok atadasat az orszaggyiilési képviseldk, az eurdpai parlamenti képvisel6k, valamint a sajtd munkatarsai sza-
mara.

2. Amennyiben az orszaggytilési képviseld, eurdpai parlamenti képviselé vagy a sajtdo munkatarsa e mindségének
megjelolésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt kezdeményez, errdl a foglalkoztatott
haladéktalanul értesiteni koteles

a) orszaggyiilési képviseld, europai parlamenti képviseld esetében a figazgatot,

b) sajté munkatars esetén a Kommunikacios és PR osztalyvezetjét.

3. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz foglalkoztatottja - a 2. pontban megjelolt vezetdk kivéte-
I1ével - a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggyiilési képviseldk tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

4.1. Az Orszaggyiilésrdl szo16 2012. évi XXXV torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami szervek kotelesek
a képviseloket megbizatasuk ellatasaban tdmogatni, és résziikre a munkajukhoz sziikséges felvilagositast
megadni. A képvisel az intézmény féigazgatojatol elozetesen egyeztetett modon tajékoztatast kérhet. E
jogosultsag az érintett szerv miikodésére vonatkozo elirasokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerii mi-
kodésének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.2. A 4.1. pontban irt kotelezd tajékoztatis magaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes tajékozodas
lehet6ségét, de ez a jog kizardlag az el6zetesen egyeztetett idopontban és médon gyakorolhaté.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerii miikodésének sérelmével. A
személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatas megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a be-
tegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képvisel6 altal gyakorolhaté, barmely mas, képviseld-
nek nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggyiilési képviselOk tekintetében a 4.1. pont szerinti informacioszerzés képviseléi jogosultsag, mely
nem azonos a kozérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo (alap)joggal.

5. Az eurdpai parlamenti képviseld tajékoztatasa

5.1. Az Europai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasarol szol6 2004. évi LVIL. térvény 17. §-a alapjan
az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képvisel6i részére az eurépai- unios iigyekkel osszefiiggo
munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A kapcsolattartas rendjére- egyebekben a 4.2. és 4.3. al-
pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajto jogai

6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szol6 2010. évi CIV. torvény 9. §-a alapjan az
allami szervek, intézmények vezet6i - a sziikséges felvilagositasoknak és adatoknak a médiatartalom-
szolgaltatok szamara, megfeleld hataridében torténd rendelkezésére bocsatasaval - a kozérdekii adatok nyilva-
nossagarol, illetve az informacidszabadsagrol szol6 jogszabalyok keretei kozott kotelesek eldsegiteni a média-
tartalom -szolgaltato tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz biztositja a média megfelel6 tajékozta-
tasat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajté munkatarsainak helyszinen torténd
munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az intézmény johirnevé-
nek megsértésével. Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbol, feltétleniil sziikség van,
ugy az csakis eldzetes irasbeli féigazgatoi engedéllyel és a foigazgaté vagy az altala Kkijelolt személy fel-
iigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valosithat meg biincselekményt.

6.4. A f6igazgato jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol - a kozzétételt megelézden - bekérni a
nyilvanos ko6zlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségligyi intézményekben gyogyulo betegek emberi méltosaga kiemelt védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltosag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken természetes szemé-
lyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell
személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét és informacids onrendelkezési joguk érvényesiilését - ez el-
sddlegesen a felvétel készitGjének feladata és feleldssége.

7.3. Altalanos szabaly, hogy az intézményben barki 4ltal — igy a fenti képviselok sajto/média altal is — barmely
személyrdl (beteg, hozzatartozo, dolgozo) torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok
barmely mddon torténd felhasznalasdhoz az €rintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartozkodo személyek emberi méltosaganak, illetve
a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyidejii védelme €s érvényesiilése alapvetd jogallami kotelezettség,
amelynek biztositasaért az intézmény, és annak valamennyi foglalkoztatottja - a sajat feladatkorében eljarva -
feleldsséggel tartozik.

Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miszaki allapotardl, targyi koriilményeirdl késziil, a felvé-
telek készitésénél a foigazgato altal kijelolt személy kotelezden jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sért6 felvétel kozzétételére keriil sor, a foigazgatd
minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont szerinti koriil-
ményre koteles felhivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével
Osszefliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

8. Kovetendd eljards az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténd informacioszerzés, valamint az informaciok atadasanak rendjével kapcsolatos kérés ki-
zarolag munkanapokon, ¢s legalabb 24 6raval megel6zéen, munkaidében (8.00- 16.00 ora kozott), a tajé-
kozodas céljat és témakorét megjelolve az alabbi elérhetdségeken bejelentve torténhet: (06 42) 599-
700/2228-as mellék; kommunikacio@szszbmk.hu

8.2. A latogatas kizarolag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent indokolatlan ter-
het a dolgozok szamara.

8.3. Az orszaggyiilési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajté munkatarsa részérdl,
személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérdl kiséré személy jelenléte kotelezd a betegellatas za-
vartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztosité helyiségekben torténé belépés TILOS a személyiségi jogok védelme érde-
kében, mely esetben a sziikséges tajékoztatas utodlag irasban, vagy egyéb dokumentacioval, példaul az intéz-
mény altal készitendd képpel is megfeleléen biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a belépés — munkavédelmi
okokbél — TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a belépés TI-
LOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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